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Regulamin promocji ,,WRACAM”

1. Kod promocyjny WRACAM (,Kod") uprawnia Goscia do otrzymania
15% rabatu od wartosci pobytu przy dokonaniu kolejnej rezerwacji
pobytu w Resorcie, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

2. Rabat w wysokosci 15% naliczany jest od koncowej ceny rezerwacji,
obejmujacej wszystkie swiadczenia i ustugi wykupione przez Goscia w
ramach tej rezerwacji, jezeli zostaty ujete w rezerwacji przed jej
ostatecznym potwierdzeniem.

3. Rabat nie obejmuje zadnych ustug, swiadczen, produktéw ani innych
optat, ktore nie zostaty ujete w rezerwacji i zostang zamowione lub
naliczone po dokonaniu rezerwacji, w szczegdlnosci podczas pobytu
w Resorcie.

4, Kod moze zostac wykorzystany wytacznie przez Goscia, ktéremu

zostat przyznany w zwigzku z zakonczonym pobytem w Resorcie. Kod
jest imienny, przypisany do konkretnego Goscia i nie moze zostac
przeniesiony na inng osobe, odsprzedany, udostepniony ani
wykorzystany przez inng osobe.

5. Kod moze zostac¢ wykorzystany wytacznie przy dokonywaniu nowej
rezerwacji, dotyczacej pobytu przypadajagcego nie pdzniej niz 30
kwietnia 2027 r. wiacznie.

6. Kod mozna wykorzystaC wytgcznie przy rezerwacji dokonanej
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Kod nie
moze zosta¢ wykorzystany przy rezerwacji dokonanej za
posrednictwem strony internetowej Resortu, portali rezerwacyjnych
ani innych kanatow sprzedazy.

7. Kod jest wazny do 20 grudnia 2026 r. witacznie. Oznacza to, ze
rezerwacja z wykorzystaniem Kodu musi zosta¢ dokonana najpozniej
w dniu 20 grudnia 2026 r. Po uptywie tego terminu Kod traci waznosc¢
i nie moze zostac¢ wykorzystany.

8. Przy dokonywaniu rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest podac¢ Kod
WRACAM oraz numer rezerwacji zakonczonego pobytu, w zwigzku
z ktorym Kod zostat przyznany. Brak podania tych danych moze
skutkowac brakiem mozliwosci zastosowania Kodu.
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9. Kod jest jednorazowy. Kod zostaje uznany za wykorzystany z chwilg
dokonania rezerwacji, w ktorej zostat zastosowany. Po wykorzystaniu
Kod traci waznosc.

10. Promocja WRACAM nie obowigzuje w okresie swigt oraz dtugich
weekenddéw tj. Swieta Bozego Narodzenia i okresu sylwestrowo -
noworocznego (od 23122026 r. do 09.01.2027 r.), Walentynki (12-
14.02.2027) oraz Wielkanoc (25-30.03.2027).

1. Jezeli pobyt obejmuje chocby jeden dzien przypadajacy
w ktorymkolwiek z okresow wytgczonych wskazanych w pkt 10, Kod
nie moze zostac zastosowany do tej rezerwacji.

12. Kod nie podlega wymianie na gotowke, zwrotowi ani zamianie nainne
Swiadczenie.

13. Kod nie moze byc¢ tgczony z innymi kodami rabatowymi, promocjami,
rabatami ani ofertami specjalnymi, chyba ze warunki konkretnej
oferty wyraznie przewidujg mozliwosc takiego potaczenia.

14. Skorzystanie z promocji jest uzaleznione od dostepnosci oferty objetej
promocja WRACAM w wybranym przez Goscia terminie. Posiadanie
waznego Kodu nie gwarantuje dostepnosci apartamentu ani
mozliwosci dokonania rezerwacji w dowolhym terminie.

15. Wysokosc¢ ceny, zakres swiadczen oraz pozostate warunki rezerwacji
sg kazdorazowo okresSlane przez Resort na etapie dokonywania
rezerwacji i potwierdzane Gosciowi przed jej ostatecznym
dokonaniem.

16. W przypadku braku dostepnosci oferty WRACAM w wybranym
terminie Gos¢ moze wybrac inny termin, z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz dostepnosci oferty.

17. Kod nie stanowi prawa do uzyskania okreslonego rodzaju
apartamentu, okreslonego standardu pokoju ani okreslonej ceny.
Rezerwacja z wykorzystaniem Kodu jest mozliwa wytgcznie w zakresie
dostepnej w danym terminie oferty Resortu.

18. Promocja WRACAM obowigzuje na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje przekazywane
Gosciowi dotyczgce promocji majg zastosowanie wytacznie w zakresie
zgodnym z niniejszym Regulaminem.

19. Dokonanie rezerwacji z wykorzystaniem Kodu oznacza akceptacje
warunkow niniejszego Regulaminu.
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Podminky akce ,,WRACAM*

1. Promocni kod WRACAM (,Kod") opravnuje hosta k ziskani 15% slevy
z hodnoty pobytu pfi provedeni nové rezervace pobytu v Resortu,
s vwhradou podminek uvedenych v téchto Podminkach akce.

2. Sleva ve vwysi 15 % se vypocitava z konecné ceny rezervace, ktera
zahrnuje vsechny sluzby a plnéni zakoupené hostem v ramci této
rezervace, pokud byly zahrnuty do rezervace pred jejim konecnym
potvrzenim.

3. Sleva se nevztahuje na zadné sluzby, plnéni, produkty ani jiné
poplatky, které nebyly zahrnuty do rezervace a budou objednany nebo
uctovany az po provedeni rezervace, zejména béhem pobytu
v Resortu.

4. Kéd muze vyuzit vyhradné host, kterému byl pridélen v souvislosti
s ukoncenym pobytem v Resortu. Koéd je osobni, je prifazen
konkrétnimu hostovi a nesmi byt preveden na jinou osobu, prodan,
poskytnut ani vyuzit jinou osobou.

5. Kdd lze vyuzit pouze pfri provedeni nové rezervace pobytu, ktery se
uskutecni nejpozdéji do 30. dubna 2027 véetné.

6. Koéd lze vyuzit pouze pfi rezervaci provedené telefonicky nebo
prostrednictvim e-mailu. Koéd nelze vyuzit pfi rezervaci provedené
prostfednictvim webovych stranek Resortu, rezervacnich portald ani
jinych prodejnich kanald.

7. Kod je platny do 20. prosince 2026 véetné. To znameng3, Ze rezervace
s vyuzitim Kédu musi byt provedena nejpozdéji 20. prosince 2026. Po
uplynuti této Ihity Kod pozbyva platnosti a nelze jej vyuzit.

8. Pri provadeéni rezervace je host povinen uvést Kod WRACAM a cislo
rezervace ukonceného pobytu, v souvislosti s nimz byl Kod pridélen.
Neuvedeni téchto Udaji muze mit za nasledek nemoznost uplatnéni
Kodu.

9. Kod lze vyuzit pouze jednou. Kod se povazuje za vyuzity okamzikem
provedeni rezervace, pri které byl uplatnén. Po vyuziti Kéd pozbyva
platnosti.

10. Akce WRACAM se nevztahuje na obdobi svatkl a prodlouzenych
vikendd, tj. vanoéni obdobi a obdobi Silvestra a Nového roku (od 23.
12. 2026 do 9. 1. 2027), Valentyn (12.-14. 2. 2027) a Velikonoce (25.-30.
3.2027).

1. Pokud pobyt zahrnuje byt jen jeden den spadajici do kteréhokoli
z obdobi uvedenych v bodé 10, Kod nelze pro tuto rezervaci uplatnit.
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Kod nelze sménit za hotovost, vratit ani vymenit za jiné plnéni.

Kod nelze kombinovat s jinymi slevovymi kody, akcemi, slevami ani
specialnimi nabidkami, pokud podminky konkrétni nabidky vyslovné
nestanovi moznost takové kombinace.

Vyuziti akce je podminéno dostupnosti nabidky WRACAM ve
vybraném terminu. Drzeni platného Kédu nezarucuje dostupnost
apartmanu ani moznost provedeni rezervace v libovolném terminu.
VysSe ceny, rozsah poskytovanych sluzeb a ostatni podminky rezervace
jsou vzdy stanoveny Resortem v prlbéhu rezervace a potvrzeny
hostovi pred jejim konecnym provedenim.

V pfipadé nedostupnosti nabidky WRACAM ve zvoleném terminu
muze host zvolit jiny termin, s vyhradou podminek uvedenych
v téchto Podminkach akce a dostupnosti nabidky.

Kéd nezaklada pravo na ziskani konkrétniho typu apartmanu,
konkrétniho standardu pokoje ani konkrétni ceny. Rezervace
s vyuzitim Kodu je mozna pouze v rozsahu nabidky Resortu dostupné
v daném terminu.

Akce WRACAM se rfidi podminkami uvedenymi v téchto Podminkach
akce. Veskeré informace poskytované hostovi tykajici se akce se
uplatnuji pouze v rozsahu, ktery je v souladu s témito Podminkami
akce.

Provedeni rezervace s vyuzitim Kédu znamena souhlas s podminkami
téchto Podminek akce.
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Terms and Conditions of the “WRACAM"” Promotion

1. The WRACAM promotional code (“Code”) entitles the Guest to receive
a 15% discount on the value of their stay when making a new
reservation at the Resort, subject to the terms and conditions set out
herein.

2. The 15% discount is calculated on the final reservation price, including
all services and benefits purchased by the Guest as part of the
reservation, provided that they were included in the reservation before
its final confirmation.

3. The discount does not apply to any services, benefits, products or
other charges that were not included in the reservation and are
ordered or charged after the reservation has been made, in particular
during the Guest's stay at the Resort.

4. The Code may only be used by the Guest to whom it was granted in
connection with a completed stay at the Resort. The Code is personal,
assigned to a specific Guest, and may not be transferred to another
person, resold, shared or used by another person.

5. The Code may only be used when making a new reservation for a stay
taking place no later than 30 April 2027, inclusive.

6. The Code may only be used for reservations made by telephone or
email. The Code cannot be used for reservations made through the
Resort's website, booking platforms or other sales channels.

7. The Code is valid until 20 December 2026, inclusive. This means that
a reservation using the Code must be made no later than 20
December 2026. After this date, the Code expires and cannot be used.

8. When making a reservation, the Guest must provide the WRACAM
Code and the reservation number of the completed stay in connection
with which the Code was granted. Failure to provide this information
may result in the Code not being applied.

9. The Code may be used once only. The Code is considered used once
the reservation in which it was applied has been made. After use, the
Code becomes invalid.

10. The WRACAM promotion does not apply during holiday periods and
long weekends, ie. the Christmas and New Year period (23
December 2026 to 9 January 2027), Valentine’s Day (12-14 February
2027) and Easter (25-30 March 2027).
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11. If the stay includes even one day falling within any of the excluded
periods specified in point 10, the Code cannot be applied to that
reservation.

12. The Code cannot be exchanged for cash, refunded or exchanged for
any other benefit.

13. The Code cannot be combined with other discount codes,
promotions, discounts or special offers unless the terms of a specific
offer expressly allow such combination.

14. The use of the promotion is subject to the availability of the WRACAM
offer for the Guest's selected dates. Possession of a valid Code does not
guarantee the availability of an apartment or the possibility of making
a reservation for any chosen date.

15. The price, scope of services and other reservation terms are
determined by the Resort at the time of booking and confirmed to the
Guest before the reservation is finally made.

16. If the WRACAM offer is unavailable for the selected dates, the Guest
may choose another date, subject to the terms and conditions set out
herein and the availability of the offer.

17. The Code does not entitle the Guest to a specific type of apartment,
a specific room standard or a specific price. A reservation using the
Code is possible only within the Resort’s offer available for the selected
dates.

18. The WRACAM promotion is governed by the terms and conditions set
out herein. Any information provided to the Guest regarding the
promotion applies only to the extent consistent with these Terms and
Conditions.

19. Making a reservation using the Code constitutes acceptance of these
Terms and Conditions.
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