
 
 

 

Regulamin promocji „WRACAM” 
 

 
1. Kod promocyjny WRACAM („Kod”) uprawnia Gościa do otrzymania 

15% rabatu od wartości pobytu przy dokonaniu kolejnej rezerwacji 
pobytu w Resorcie, z zastrzeżeniem warunków określonych  
w niniejszym Regulaminie. 

2. Rabat w wysokości 15% naliczany jest od końcowej ceny rezerwacji, 
obejmującej wszystkie świadczenia i usługi wykupione przez Gościa w 
ramach tej rezerwacji, jeżeli zostały ujęte w rezerwacji przed jej 
ostatecznym potwierdzeniem. 

3. Rabat nie obejmuje żadnych usług, świadczeń, produktów ani innych 
opłat, które nie zostały ujęte w rezerwacji i zostaną zamówione lub 
naliczone po dokonaniu rezerwacji, w szczególności podczas pobytu 
w Resorcie.  

4. Kod może zostać wykorzystany wyłącznie przez Gościa, któremu 
został przyznany w związku z zakończonym pobytem w Resorcie. Kod 
jest imienny, przypisany do konkretnego Gościa i nie może zostać 
przeniesiony na inną osobę, odsprzedany, udostępniony ani 
wykorzystany przez inną osobę. 

5. Kod może zostać wykorzystany wyłącznie przy dokonywaniu nowej 
rezerwacji, dotyczącej pobytu przypadającego nie później niż 30 
kwietnia 2027 r. włącznie. 

6. Kod można wykorzystać wyłącznie przy rezerwacji dokonanej 
telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Kod nie 
może zostać wykorzystany przy rezerwacji dokonanej za 
pośrednictwem strony internetowej Resortu, portali rezerwacyjnych 
ani innych kanałów sprzedaży. 

7. Kod jest ważny do 20 grudnia 2026 r. włącznie. Oznacza to, że 
rezerwacja z wykorzystaniem Kodu musi zostać dokonana najpóźniej 
w dniu 20 grudnia 2026 r. Po upływie tego terminu Kod traci ważność 
i nie może zostać wykorzystany. 

8. Przy dokonywaniu rezerwacji Gość zobowiązany jest podać Kod 
WRACAM oraz numer rezerwacji zakończonego pobytu, w związku  
z którym Kod został przyznany. Brak podania tych danych może 
skutkować brakiem możliwości zastosowania Kodu. 



 
 

 

9. Kod jest jednorazowy. Kod zostaje uznany za wykorzystany z chwilą 
dokonania rezerwacji, w której został zastosowany. Po wykorzystaniu 
Kod traci ważność. 

10. Promocja WRACAM nie obowiązuje w okresie świąt oraz długich 
weekendów tj. Święta Bożego Narodzenia i okresu sylwestrowo - 
noworocznego (od 23.12.2026 r. do 09.01.2027 r.), Walentynki (12-
14.02.2027) oraz Wielkanoc (25-30.03.2027). 

11. Jeżeli pobyt obejmuje choćby jeden dzień przypadający  
w którymkolwiek z okresów wyłączonych wskazanych w pkt 10, Kod 
nie może zostać zastosowany do tej rezerwacji. 

12. Kod nie podlega wymianie na gotówkę, zwrotowi ani zamianie na inne 
świadczenie. 

13. Kod nie może być łączony z innymi kodami rabatowymi, promocjami, 
rabatami ani ofertami specjalnymi, chyba że warunki konkretnej 
oferty wyraźnie przewidują możliwość takiego połączenia. 

14. Skorzystanie z promocji jest uzależnione od dostępności oferty objętej 
promocją WRACAM w wybranym przez Gościa terminie. Posiadanie 
ważnego Kodu nie gwarantuje dostępności apartamentu ani 
możliwości dokonania rezerwacji w dowolnym terminie. 

15. Wysokość ceny, zakres świadczeń oraz pozostałe warunki rezerwacji 
są każdorazowo określane przez Resort na etapie dokonywania 
rezerwacji i potwierdzane Gościowi przed jej ostatecznym 
dokonaniem. 

16. W przypadku braku dostępności oferty WRACAM w wybranym 
terminie Gość może wybrać inny termin, z zastrzeżeniem warunków 
określonych w niniejszym Regulaminie oraz dostępności oferty. 

17. Kod nie stanowi prawa do uzyskania określonego rodzaju 
apartamentu, określonego standardu pokoju ani określonej ceny. 
Rezerwacja z wykorzystaniem Kodu jest możliwa wyłącznie w zakresie 
dostępnej w danym terminie oferty Resortu. 

18. Promocja WRACAM obowiązuje na zasadach określonych  
w niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje przekazywane 
Gościowi dotyczące promocji mają zastosowanie wyłącznie w zakresie 
zgodnym z niniejszym Regulaminem. 

19. Dokonanie rezerwacji z wykorzystaniem Kodu oznacza akceptację 
warunków niniejszego Regulaminu. 

 
  



 
 

 

Podmínky akce „WRACAM“ 
 

1. Promoční kód WRACAM („Kód“) opravňuje hosta k získání 15% slevy  
z hodnoty pobytu při provedení nové rezervace pobytu v Resortu,  
s výhradou podmínek uvedených v těchto Podmínkách akce.  

2. Sleva ve výši 15 % se vypočítává z konečné ceny rezervace, která 
zahrnuje všechny služby a plnění zakoupené hostem v rámci této 
rezervace, pokud byly zahrnuty do rezervace před jejím konečným 
potvrzením.  

3. Sleva se nevztahuje na žádné služby, plnění, produkty ani jiné 
poplatky, které nebyly zahrnuty do rezervace a budou objednány nebo 
účtovány až po provedení rezervace, zejména během pobytu  
v Resortu.  

4. Kód může využít výhradně host, kterému byl přidělen v souvislosti  
s ukončeným pobytem v Resortu. Kód je osobní, je přiřazen 
konkrétnímu hostovi a nesmí být převeden na jinou osobu, prodán, 
poskytnut ani využit jinou osobou.  

5. Kód lze využít pouze při provedení nové rezervace pobytu, který se 
uskuteční nejpozději do 30. dubna 2027 včetně.  

6. Kód lze využít pouze při rezervaci provedené telefonicky nebo 
prostřednictvím e-mailu. Kód nelze využít při rezervaci provedené 
prostřednictvím webových stránek Resortu, rezervačních portálů ani 
jiných prodejních kanálů.  

7. Kód je platný do 20. prosince 2026 včetně. To znamená, že rezervace 
s využitím Kódu musí být provedena nejpozději 20. prosince 2026. Po 
uplynutí této lhůty Kód pozbývá platnosti a nelze jej využít.  

8. Při provádění rezervace je host povinen uvést Kód WRACAM a číslo 
rezervace ukončeného pobytu, v souvislosti s nímž byl Kód přidělen. 
Neuvedení těchto údajů může mít za následek nemožnost uplatnění 
Kódu.  

9. Kód lze využít pouze jednou. Kód se považuje za využitý okamžikem 
provedení rezervace, při které byl uplatněn. Po využití Kód pozbývá 
platnosti.  

10. Akce WRACAM se nevztahuje na období svátků a prodloužených 
víkendů, tj. vánoční období a období Silvestra a Nového roku (od 23. 
12. 2026 do 9. 1. 2027), Valentýn (12.–14. 2. 2027) a Velikonoce (25.–30. 
3. 2027).  

11. Pokud pobyt zahrnuje byť jen jeden den spadající do kteréhokoli  
z období uvedených v bodě 10, Kód nelze pro tuto rezervaci uplatnit.  



 
 

 

12. Kód nelze směnit za hotovost, vrátit ani vyměnit za jiné plnění.  
13. Kód nelze kombinovat s jinými slevovými kódy, akcemi, slevami ani 

speciálními nabídkami, pokud podmínky konkrétní nabídky výslovně 
nestanoví možnost takové kombinace.  

14. Využití akce je podmíněno dostupností nabídky WRACAM ve 
vybraném termínu. Držení platného Kódu nezaručuje dostupnost 
apartmánu ani možnost provedení rezervace v libovolném termínu.  

15. Výše ceny, rozsah poskytovaných služeb a ostatní podmínky rezervace 
jsou vždy stanoveny Resortem v průběhu rezervace a potvrzeny 
hostovi před jejím konečným provedením.  

16. V případě nedostupnosti nabídky WRACAM ve zvoleném termínu 
může host zvolit jiný termín, s výhradou podmínek uvedených  
v těchto Podmínkách akce a dostupnosti nabídky.  

17. Kód nezakládá právo na získání konkrétního typu apartmánu, 
konkrétního standardu pokoje ani konkrétní ceny. Rezervace  
s využitím Kódu je možná pouze v rozsahu nabídky Resortu dostupné 
v daném termínu.  

18. Akce WRACAM se řídí podmínkami uvedenými v těchto Podmínkách 
akce. Veškeré informace poskytované hostovi týkající se akce se 
uplatňují pouze v rozsahu, který je v souladu s těmito Podmínkami 
akce.  

19. Provedení rezervace s využitím Kódu znamená souhlas s podmínkami 
těchto Podmínek akce.  

 
  



 
 

 

Terms and Conditions of the “WRACAM” Promotion 
 

1. The WRACAM promotional code (“Code”) entitles the Guest to receive 
a 15% discount on the value of their stay when making a new 
reservation at the Resort, subject to the terms and conditions set out 
herein.  

2. The 15% discount is calculated on the final reservation price, including 
all services and benefits purchased by the Guest as part of the 
reservation, provided that they were included in the reservation before 
its final confirmation.  

3. The discount does not apply to any services, benefits, products or 
other charges that were not included in the reservation and are 
ordered or charged after the reservation has been made, in particular 
during the Guest’s stay at the Resort.  

4. The Code may only be used by the Guest to whom it was granted in 
connection with a completed stay at the Resort. The Code is personal, 
assigned to a specific Guest, and may not be transferred to another 
person, resold, shared or used by another person.  

5. The Code may only be used when making a new reservation for a stay 
taking place no later than 30 April 2027, inclusive.  

6. The Code may only be used for reservations made by telephone or 
email. The Code cannot be used for reservations made through the 
Resort’s website, booking platforms or other sales channels.  

7. The Code is valid until 20 December 2026, inclusive. This means that 
a reservation using the Code must be made no later than 20 
December 2026. After this date, the Code expires and cannot be used.  

8. When making a reservation, the Guest must provide the WRACAM 
Code and the reservation number of the completed stay in connection 
with which the Code was granted. Failure to provide this information 
may result in the Code not being applied.  

9. The Code may be used once only. The Code is considered used once 
the reservation in which it was applied has been made. After use, the 
Code becomes invalid.  

10. The WRACAM promotion does not apply during holiday periods and 
long weekends, i.e. the Christmas and New Year period (23 
December 2026 to 9 January 2027), Valentine’s Day (12–14 February 
2027) and Easter (25–30 March 2027).  



 
 

 

11. If the stay includes even one day falling within any of the excluded 
periods specified in point 10, the Code cannot be applied to that 
reservation.  

12. The Code cannot be exchanged for cash, refunded or exchanged for 
any other benefit.  

13. The Code cannot be combined with other discount codes, 
promotions, discounts or special offers unless the terms of a specific 
offer expressly allow such combination.  

14. The use of the promotion is subject to the availability of the WRACAM 
offer for the Guest’s selected dates. Possession of a valid Code does not 
guarantee the availability of an apartment or the possibility of making 
a reservation for any chosen date.  

15. The price, scope of services and other reservation terms are 
determined by the Resort at the time of booking and confirmed to the 
Guest before the reservation is finally made.  

16. If the WRACAM offer is unavailable for the selected dates, the Guest 
may choose another date, subject to the terms and conditions set out 
herein and the availability of the offer.  

17. The Code does not entitle the Guest to a specific type of apartment,  
a specific room standard or a specific price. A reservation using the 
Code is possible only within the Resort’s offer available for the selected 
dates.  

18. The WRACAM promotion is governed by the terms and conditions set 
out herein. Any information provided to the Guest regarding the 
promotion applies only to the extent consistent with these Terms and 
Conditions.  

19. Making a reservation using the Code constitutes acceptance of these 
Terms and Conditions. 

 


