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Polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ZH Management Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku,
80-219, przy Alei Zwyciestwa 13A, NIP: 9571158897, REGON: 525433617, wpisana do KRS pod
numerem 0001038842 (dalej: ,Administrator”).

Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych:

a.
b.

e-mail: kontakt@zlotyhoryzont.pl

adres do korespondenciji:

Ztoty Horyzont Resort & SPA

ul. Gérna 19

58-580 Szklarska Poreba

z dopiskiem ,Ochrona danych osobowych”.

2. Kategorie 0s6b, ktérych dane przetwarzamy

Administrator przetwarza dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb:

1.
2.
3.

Goscie - osoby dokonujace rezerwacji i korzystajace z ustug obiektu Ztoty Horyzont.
Subskrybenci newslettera - osoby, ktdre zapisaty sie do newslettera.

Osoby kontaktujace sie - osoby przesytajace zapytania przez formularze kontaktowe, e-mail,
telefonicznie lub osobiscie.

Osoby uczestniczace w rozmowach telefonicznych - rozmowy moga by¢ rejestrowane dla
celéw bezpieczenstwa i jakosSci obstugi.

Kontrahenci i partnerzy biznesowi - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz
przedstawiciele firm wspotpracujacych.

Pracownicy i kandydaci do pracy - w zakresie procesu rekrutacyjnego i zatrudnienia.

3. Celeipodstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1
2)

3)

4)

Zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - obstuga rezerwacji, $wiadczenie ustug
noclegowych i dodatkowych.

Realizacja obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - w szczegdlnosci wynikajacych
z przepis6w podatkowych, rachunkowych, meldunkowych.

Prawnie uzasadnione interesy Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - m.in. zapewnienie
bezpieczenstwa obiektu (monitoring wizyjny), obstuga reklamacji, dochodzenie roszczen,
nagrywanie rozmoéw telefonicznych w celu poprawy jakosci obstugi i bezpieczenstwa
komunikacji.

Na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - np. wysytka newslettera, oferty marketingowe
droga elektroniczng, przetwarzanie danych wykraczajacych poza niezbedny zakres.

4. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od celu przetwarzania, mozemy przetwarzaé m.in.:

ZH Management Sp. z 0.0.

Aleja Zwyciestwa 13A, 80-219 Gdansk

Zioty Horyzont Resort Szklarska Porgba
Ul. Gérna 19, Szklarska Poreba

NIP: 957 115 88 97, REGON: 525433617

58-580 Szklarska Porgba

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, zarejestrowana
L+
w Sadzie Rejonowym Cdansk - Pétnoc w Gdansku, M: +48 753 753 373

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Kapitat zakiadowy spotki: 5.000,00 24, w petni optacony.

zlotyhoryzont.pl

E: kontakt@zlotyhoryzont.pl
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1) Goscie: imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, e-mail), adres zamieszkania, dane
dokumentu tozsamos$ci (jeSli wymagane przepisami prawa), dane dotyczace pobytu
i preferencji, dane ptatnicze.

2) Subskrybenci: adres e-mail, imie i nazwisko (jesli podano), preferencje marketingowe.

3) Osoby kontaktujace sie: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢
korespondenciji.

4) Osoby uczestniczace w rozmowach telefonicznych: gltos, numer telefonu, tres¢ rozmowy.

5) Kontrahenci i partnerzy: imie i nazwisko, dane dziatalnosci, dane kontaktowe, stanowisko.

6) Kandydaci do pracy: dane zawarte w CV, liScie motywacyjnym i dokumentach
aplikacyjnych (zgodnie z Kodeksem pracy i zakresem wyrazonej zgody).

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane mogg by¢ przekazywane:
1) podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, ksiegowe, prawne, marketingowe, serwisowe na rzecz
Administratora,
2) dostawcom systeméw rezerwacyjnych i ptatniczych,
3) operatorom telekomunikacyjnym i dostawcom systemdw nagrywania rozmow,
4) bankom i operatorom platniczym,
5) organom publicznym uprawnionym na mocy prawa (np. urzad skarbowy, policja),
6) innym odbiorcom - wytacznie w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

6. Okres przechowywania danych

1) GoScie: przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych (co do zasady 6 lat).

2) Subskrybenci: do momentu wycofania zgody na otrzymywanie newslettera.

3) Osoby kontaktujgce sie: przez czas niezbedny do obstugi zapytania, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen.

4) Osoby uczestniczace w rozmowach telefonicznych: nagrania przechowywane sa
maksymalnie 3 miesigce, chyba Ze dtuzsze przechowywanie jest konieczne dla ochrony
praw Administratora lub realizacji roszczen (np. w postepowaniu reklamacyjnym).

5) Kontrahenci i partnerzy: przez okres obowigzywania wspélpracy i wymagany przez
przepisy prawa (np. podatkowe).

6) Monitoring wizyjny: nagrania przechowywane maksymalnie 30 dni, chyba Ze przepisy
wymagaja dtuzszego okresu lub materiat dowodowy jest potrzebny.

7) Kandydaci do pracy: przez czas trwania rekrutacji, a w przypadku zgody na przyszte
rekrutacje - do czasu jej wycofania.

7. Monitoring wizyjny i nagrywanie rozmoéw telefonicznych

1) Obiekt Ziloty Horyzont objety jest monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa go$ci, pracownikéw i ochrony mienia.

ZH Management Sp. z 0.0. Zioty Horyzont Resort Szklarska Porgba
Aleja Zwycigstwa 13A, 80-219 Gdansk Ul. Gérna 19, Szklarska Poreba
NIP: 957 115 88 97, REGON: 525433617
58-580 Szklarska Porgba
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, zarejestrowana

T
w Sadzie Rejonowym Cdansk - Pétnoc w Gdansku, M: +48 753 753 373
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. E: kontakt@zlotyhoryzont.pl
Kapitat zaktadowy spotki: 5.000,00 z4, w pelni optacony.

zlotyhoryzont.pl
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2) Wpybrane linie telefoniczne s3 nagrywane w celu zapewnienia jakoSci obstugi,

bezpieczenstwa rozméw i mozliwo$ci rozpatrywania reklamacji. O nagrywaniu rozmowy
osoba dzwonigca jest informowana na poczatku potaczenia.

8. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do:

iy
2)
3)
4)
5)
6)
7)

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych (np. w celach marketingowych),

wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ wczes$niejszego
przetwarzania).

9. Skarga do organu nadzorczego

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatoby skutki prawne wobec 0séb, ktérych dane dotycza.

11. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale w wielu przypadkach niezbedne do zawarcia i realizacji umowy,
korzystania z ustug lub obstugi zapytania. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ §wiadczenie ustug
lub udzielenie odpowiedzi.

ZH Management Sp. z 0.0.

Zioty Horyzont Resort Szklarska Porgba

Aleja Zwyciestwa 13A, 80-219 Gdansk
NIP: 957 115 88 97, REGON: 525433617

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym Cdansk - Pétnoc w Gdansku,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Kapitat zaktadowy spotki: 5.000,00 24, w petni optacony:.

Ul. Gérna 19, Szklarska Poreba

58-580 Szklarska Porgba
M: +48 753 753 373
E: kontakt@zlotyhoryzont.pl

zlotyhoryzont.pl



